Regulamin

Regulamin obowiazujacy od dnia 14.07.2025 r. od godz. 00:00 do dnia 23.10.2026 r. do godz. 23:59

Niniejszy regulamin okresla warunki sprzedazy Produktow przez Super Prezenty sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie — XI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego — pod numerem 0000412538, posiadajgca NIP:
107-002-18-35.

Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje pisane wielka litera, o ile nie zostaty wyjasnione w tresci
Regulamin sg wyjasnione w rozdziale Definicje.

PRODUKTY SPOLKI | INFORMACIJE O NICH

1.1. Poprzez zawarcie Umowy, Spétka umozliwia Klientowi korzystanie z Produktu okreslonego na
Voucherze. Przedmiotem Umowy moze by¢ sprzedaz nastepujacych Voucherow:

1.1.1. Karty Podarunkowe Centrum Handlowego - rodzaj Vouchera o okreslonej wartosci kwotowej
uprawniajgcy Klienta do nabyciatowardéw lub ustug w sklepach lub punktach ustugowych znajdujgcych
sie w Centrum Handlowym na zasadach okreslonych przez Centrum Handlowe;

1.1.2. Bon Podarunkowy do Sklepu - rodzaj Vouchera o okreslonej wartosci kwotowej z kategorii
bonoéw podarunkowych dla sklepéw uprawniajacy Klienta do nabycia towaréw lub ustug w okreslonym
Sklepie na zasadach okreslonych przez Sklep;

1.1.3. Voucher Podarunkowy Partnera — rodzaj Vouchera, ktéry uprawnia Klienta do otrzymania
wskazanych w Voucherze towarow lub ustug Partnera;

1.1.4. Zestawy podarunkowe — zestaw Voucheréw Podarunkowych Partnera o okreslonej wartosci,
uprawniajgcy do nabycia towaréw lub ustug wskazanych w tym Zestawie;

1.1.5 Karta podarunkowa ,,Super prezenty“—rodzaj Vouchera o okreslonej wartosci kwotowej, ktéra
uprawnia do zaptaty za ustugi Partneréw w Punktach Sprzedaz Spétki oraz na Stronie Internetowej lub
u Partnerow, ptacac bezposrednio za Produkty. Karta Podarunkowa ,,Super prezenty“ nie moze by¢
uzyta do zaptaty za inng KartePodarunkows ,,.Super Prezenty“, Karte Podarunkowg Centrum
Handlowego i Bon Podarunkowy do Sklepu;

1.1.6. Voucher na wakacje-rodzaj Vouchera o okreslonej wartosci kwotowej, ktéra uprawnia do
nabycia towardéw lub ustug w kategorii Podroze ( w Punktach Sprzedazy Spétki lub na Stronie
Internetowej lub u Partnera. Voucher nie moze by¢ wykorzystany do zaptaty za Karte podarunkowa
»ouper Prezenty” lub innych Voucheréw na wakacje oraz Bonéw Podarunkowych do Sklepow;

1.1.7 Voucher na romantyczng kolacje- rodzaj Vouchera o okreslonej wartosci kwotowej, ktéra
uprawnia do nabycia towaréw lub ustug w kategorii Kulinaria w Punktach Sprzedazy Spétki lub na
Stronie Internetowej lub u Partnera. Voucher nie moze by¢ wykorzystany do zaptaty za Karte
podarunkowa ,,Super Prezenty” lub innych Voucheréw na romantyczng kolacje oraz Bonéw
Podarunkowych do Sklepow;

1.1.8. Voucher do spa i beauty - rodzaj Vouchera o okreslonej wartosci kwotowej, ktéra uprawnia do
nabycia towardow lub ustug w kategorii Masaze, Zdrowie i relaks, Uroda w Punktach Sprzedazy Spotki
lub na Stronie Internetowej lub u Partnera. Voucher nie moze by¢ wykorzystany do zaptaty za Karte
podarunkowa ,,Super Prezenty” lub innych Voucheréw do spai beauty oraz Bonéw Podarunkowych
do Sklepow;




1.2. Optacone/aktywne i wazne Vouchery potwierdzajg fakt dokonania zaptaty i uprawniajg do
otrzymania okreslonych w ich opisach Produktéw.

1.3. W przypadkach okreslonych przez Spétke, Vouchery majg charakter wielofunkcyjny. Oznacza to,
ze Klient ma prawo wybra¢ inny Produkt niz wskazany na Voucherze. Tym samym dla celéw
podatkowych w momencie wystawienia Vouchera nie jest znane doktadne miejsce dostawy towaréw/
swiadczenia ustug i/lub nalezny podatek VAT od towarow/ustug.

1.3.1. Wartos$¢ nominalna Voucheréw, z wyjatkiem Voucheréw wskazanych w pkt 1.3.2. , moga by¢
wymienione na inny Voucher, zgodnie z procedurg wymiany Voucherow okreslong w punkcie 10.1
niniejszego Regulaminu.

1.3.2. Karty Podarunkowe Centrum Handlowego, Karta podarunkowa ,,Super prezenty“, Voucher na
wakacje, Voucher na romantycznag kolacje, Voucher do spa i beauty maja charakter wielofunkcyjny, co
oznacza, ze moga by¢ wykorzystane u wielu Partneréw i na nabycie wielu Produktéw

1.4. Vouchery moga by¢ jednorazowe lub wielokrotnego uzytku.

1.4.1. Voucher jednorazowego uzytku moze by¢ uzyty tylko raz przy jednej transakcji, a po jego uzyciu
Voucher traci waznos¢ i moze zostaé zatrzymany przez Partnera.

1.4.2. Voucher wielokrotnego uzytku moze by¢ uzyty wielokrotnie, z wykorzystaniem czesci jego kwoty.
1.5. Vouchery nie podlegajg dotadowaniu.

1.6. Vouchery zawierajg podstawowe informacje niezbedne do ich wykorzystania. W kazdym
przypadku Klient moze uzyskaé¢ dodatkowe informacje (takze o ewentualnych zmianach) w Punktach
Sprzedazy Spoétki, na Stronie Internetowej lub kontaktujgc sie ze Spotkg w sposéb wskazany w pkt
18.3. Regulaminu.

1.7. Spotka ma prawo do okreslenia innych warunkéw dotyczgcych Vouchera niz te okreslone w
Regulaminie. W takim przypadku pierwszenstwo majg warunki okreslone na Voucherze.

POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Regulamin jest udostepniany Klientom w nastepujgcy sposéb:

2.1.1. na Stronie Internetowej Spotki;

2.1.2. w Punktach Sprzedazy Spétki, po zeskanowaniu kodu QR lub w postaci papierowej wersji
Regulaminu okazanej przez konsultanta;

2.1.3. Na statym nosniku, przestanym pocztg elektroniczna (np. plik PDF) po ztozeniu zamdwienia na
Stronie Internetowej;

2.2. Spotka sprzedaje Vouchery, na podstawie ktérych Klient ma prawo do skorzystania z Produktow
wskazanych na Voucherze. Produkty realizowane sg przez Partnera, a nie przez Spotke. Spotka dziata
jako posrednik miedzy Klientami a Partnerami.

2.3. Sprzedaz Voucherdéw, o ktérych mowa w punkcie 1.1 Regulaminu, obejmuje podstawowa
dziatalnos$¢ Spotki prowadzong pod znakiem towarowym ,,.Super prezenty”. Spoétka zastrzega sobie
prawo do $wiadczenia innych ustug/sprzedazy innych towardw, ktére nie beda podlegacé niniejszemu
Regulaminowi, chyba ze zostanie to wyraznie okreslone w samym Regulaminie.

2.4. Szczegoétowe zasady korzystania z Vouchera mogg okreslaé¢ Warunki Korzystania. W takim
przypadku niniejszy Regulamin stosuje sie uzupetniajgco wobec Warunkéw Korzystania. Klient
zobowigzany jest do zapoznania sie z Warunkami Korzystania przed zawarciem Umowy. Klient
zobowigzany jest do przestrzegania Warunkéw Korzystania.

2.5. Sprzedaz Voucheréw odbywa sie zgodnie z niniejszym Regulaminem i przepisami prawa
polskiego.

2.6. Warunkiem zawarcia Umowy ze Spétka jest zapoznanie sie i przestrzeganie Regulaminu.
Niezapoznanie sie z Regulaminem nie zwalnia Klienta z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, a Spétka



zastrzega sobie prawo do odmowy sprzedazy Vouchera.

2.7. Spo6tka ma prawo do ustanowienia dodatkowych warunkéw sprzedazy Voucheréw. Nowe warunki
nie beda dotyczyty Klientéw, ktérzy Vouchery nabyli.

2.8. Zmiana Regulaminu nastepuje na zasadach wskazanych w punkcie 17.

SPRZEDAZ VOUCHEROW

3.1. Vouchery mozna naby¢ w wyznaczonych punktach handlowych Spétki (dalej - ,,Punkty
Handlowe”):

3.1.1. w Punktach Sprzedazy Spétki;

3.1.2. na Stronie internetowe;j;

3.1.3. w Punktach Sprzedazy Detalicznej;

3.2. Zamoéwienie Voucherdéw za posrednictwem platform dostawczych (o ile Spoétka wprowadzi taki
sposoéb sprzedazy) dla celéw niniejszego Regulaminu jest traktowane jako zakup na Stronie
Internetowej.

3.3. Vouchery sg wydawane i aktywowane po dokonaniu petnej ptatnosci.

3.4. Informacje o cenach Voucheréw, optatach dodatkowych oraz warunkach ptatnosci beda
dostepne w Punktach Handlowych lub poprzez bezposredni kontakt ze Spétkg na dane kontaktowe
podane publicznie lub wskazane na Stronie Internetowej.

3.5. W przypadku nabycia Vouchera poza Punktami Handlowymi lub w inny sposdéb niz okreslony przez
Spoétke, Spoétka nie bedzie uznawata roszczen przeciwko Spétce w zwigzku z niewaznoscig Vouchera.
3.6. Sposoby zaptaty za Vouchery:

3.6.1. W Punktach Sprzedazy Spétki - gotowka i kartami ptatniczymi, a takze korzystajgc z ptatnosci
ratalnej lub z odroczonej, Kartami podarunkowymi ,,Super prezenty®, Kartami Podarunkowymi
Centrum Handlowego i punktami Programu Lojalnosciowego oraz za pomoca innych metod ptatnosci
udostepnionych przez Spoétke;

3.6.2. Na Stronie Internetowej - kartami ptatniczymi, korzystajac z ptatnosci ratalnej lub z odroczonej,
ustug bankowosci elektronicznej, a takze Kartami podarunkowymi ,,Super prezenty“ i punktami
Programu Lojalnosciowego (z wytaczeniem Bonow Podarunkowych do Sklepoéw i Kart Podarunkowych
Centrum Handlowego);

3.6.3. W Punktach Sprzedazy Detalicznej - w dostepny w tych Punktach sposob.

3.7. Trudnosci techniczne lub inne wazne okolicznosci moga ograniczac¢ korzystanie z niektorych
metod ptatnosci.

3.8. Spotka moze wystawiac faktury VAT (za opakowanie i koszty dostawy) oraz rachunki (za Vouchery)
na podstawie ptatnosci dokonanych w biezgcym miesigcu (nie pdzniej niz do 4 dnia nastepnego
miesigca).

3.9. Spotka nie moze wystawiac faktur VAT za towary lub ustugi nabyte od Partneréw za pomocag
Voucherow. Klienci, ktérzy chcag otrzymac takie faktury VAT, muszg zwrdécic sie o nie bezposrednio do
Partnera po wprowadzeniu/zeskanowaniu przez Partnera kodu Vouchera do systemu i tym samym
uznaniu Vouchera za wykorzystany.

3.10. Zakup Vouchera na Stronie Internetowej (zawarcie Umowy) wymaga wykonania nastepujacych
czynnosci:

3.10.1. wyboru Vouchera oraz dodania go do koszyka;

3.10.2. rejestracji, logowania lub zakupu bez rejestracji do Strony Internetowej (opcjonalnie);

3.10.3. wyboru metody dostawy Vouchera;

3.10.4. wyboru sposobu ptatnosci za Voucher;

3.10.5. podanie wymaganych danych;

3.10.6. ztozenia zamdwienia wraz z akceptacjg Regulaminu poprzez nacisniecie przycisku ,,Kupuje i
Ptace”, co jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy i zobowigzaniem do uiszczenia zaptaty za Voucher



3.11. Zakup Vouchera w Punkcie Sprzedazy Spétki lub w Punkcie Sprzedazy Detalicznej w Sklepie
(zawarcie Umowy) nastepuje w momencie dokonania zaptaty za Voucher.

WARUNKI SPRZEDAZY VOUCHEROW PRZEZ SPOLKE

4.1. Spotka dokonuje sprzedazy Voucherdw Klientom, ktdrzy przestrzegaja niniejszego Regulaminu.
Spétka ma prawo odmoéwié sprzedazy Voucheréw w przypadkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie oraz w przypadkach przewidzianych prawem.

4.2. Spotka udziela informacji o swoich Voucherach poprzez wskazane w pkt 18.3. Regulaminu
sposoby komunikacji oraz na Stronie Internetowej.

4.3. Spotka moze natozy¢ limit sktadanych zamdwien na Vouchery (wedtug wtasnego uznania lub
zgodnie z obowigzujgcym prawem).

4.4. Informacje na temat dostepnych metod i kosztoéw dostawy Voucheréw mozna uzyskac¢ w Punktach
Handlowych lub kontaktujgc sie ze Spo6tkg w sposdb wskazany w pkt 18 Regulaminu. Voucher bedzie
dostarczany do Klienta w zaleznos$ci od sposobu nabycia Vouchera i wyboru przez Klienta w jeden z
nastepujgcych sposobow:

4.4.1. wysytany drogg elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mail Voucher w postaci linku
do pliku pdf;

4.4.2. odbidr osobisty we Punktach Sprzedazy Spotki;

4.4.3. dostawa zamowien optaconych do wybranego paczkomatu InPost;

4.4.4. dostawa kurierem (réwniez z opcja ,,za pobraniem”);

4.5. Ze wzgledu na trudnosci techniczne lub inne wazne okolicznosci, Spétka moze zawiesié¢ lub
wstrzymac czasowo sprzedaz Voucheréw.

4.6. Spotka ma prawo odmowic sprzedazy Voucherdw wobec Klientéw, ktdrzy naruszajg Regulamin,
inne zasady ustanowione przez Spoétke, zachowuja sie w sposob potencjalnie przestepczy lub jesliich
dziatania sg sprzeczne z porzadkiem publicznym lub dobrymi obyczajami.

4.7. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zaktécenia w realizacji Vouchera, ktore nie
zostaty spowodowane z winy Spétki oraz za jakiekolwiek szkody z tym zwigzane poniesione przez
Klientow i osoby trzecie.

4.8. Vouchery moga by¢ nabywane przez Klientéw, posiadajgcych zdolnos¢ do czynnosci prawnych w
rozumieniu kodeksu cywilnego. W przypadku oséb niemajgcych petnej zdolnosci do czynnosci
cywilnoprawnych do skorzystania z niektérych Ustug, ktére moga sie wigzac¢ z ryzykiem dla zdrowia lub
zycia Klienta, wymagane jest spetnienie warunkow wskazanych w Warunkach Korzystania.

4.9. Klientowi, ktory zakupit Voucher droga elektroniczng, Spotka dostarczy link z dostepem do pliku
PDF na adres e-mail podany w momencie zakupu. Jesli Klient chce otrzymaé Voucher na inny adres e-
mail lub z innego adresu e-mail niz ten uzyty do zakupu, powinien poda¢ dane niezbedne do
identyfikacji zakupu (np. dowdéd ptatnosci).

4.10. Spotka przekaze kopie Vouchera Klientowi, ktory dokonat zakupu Vouchera w inny sposéb niz
drogg elektroniczng (w Punktach Sprzedazy Spétki lub w Punktach Sprzedazy Detalicznej) wytgcznie za
okazaniem dokumentu potwierdzajgcego dokonanie ptatnosci.

4.11. Majac na uwadze fakt, ze to Partner, a nie Spotka realizuje Voucher, Spétka dotozy wszelkich
staran, aby posredniczy¢ w sporach lub nieporozumieniach powstatych miedzy Klientem a Partnerem.

USLUGI SWIADCZONE PRZEZ PARTNEROW SPOLKI

5.1. Spétka nie narzuca zadnych warunkoéw realizacji Produktéw przez Partneréw ani zadnych innych
kryteriéw dotyczacych Produktéw. Nabywajgc Vouchery, Klienci wyrazajg réwniez zgode na Warunki
Korzystania, ktére Spotka otrzymata od Partnera.

5.2. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za kompletnosé i zrozumiatosé Warunkéw Korzystania. Jesli
Vouchery lub Warunki Korzystania nie zawierajg wszystkich niezbednych informacji o Produktach



Klienci moga uzyskaé te informacje kontaktujac sie bezposrednio z Partnerem.

5.3. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢ i tre$¢ dostarczanych Produktéw przez Partnera i
nie udziela zadnych gwarancji w tym zakresie. Spotka nie moze zagwarantowac terminu realizacji
Produktu w czasie wybranym przez Klienta. W celu umdwienia terminu realizacji Produktu, Klient
kontaktuje sie bezposrednio z Partnerem.

5.4. Partnerzy moga, wedtug wtasnego uznania, odmowié¢ dostarczenia Produktéw Klientom, ktérzy nie
przestrzegajg Warunkéw Korzystania.

5.5. Partnerzy moga wymagac¢ podpisania odrebnych uméw/zgdd w zwigzku z dostarczeniem
Produktéw, a w przypadku odmowy podpisania przez Klienta, mogg ich nie dostarczyé.

5.6. Produkty dostarczane przez niektérych Partneréw moga zagrazaé zdrowiu lub zyciu Klientéw (w
szczegolnosci wskutek nieprzestrzegania Warunkéw Korzystania lub wymogow bezpieczenstwa).
Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, ktére moga powstac u Klientéw w wyniku
korzystania z Produktéw dostarczonych przez Partneréw.

5.7. Partnerzy majg prawo nie przyjmowac Voucherodw, jesli sg one uszkodzone, nie majg wyraznie
widocznych danych identyfikacyjnych i/lub wygasty a termin ich waznosci nie zostat przedtuzony
zgodnie z procedurg okreslong w punkcie 8 Regulaminu.

5.8. Jesli cena Produktéw, ktére majg zostac zakupione, jest wyzsza niz warto$¢ Voucheréw lub saldo
kwoty w nich zawartej, Klienci bedag mieli mozliwosé pokrycia réznicy za pomoca innych metod
ptatnosci obstugiwanych przez Partnerdw.

PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA

6.1. Klienci majg obowigzek:

6.1.1. zaptaty za zakupione Vouchery;

6.1.2. przestrzegania niniejszego Regulaminu, Warunkdw Korzystania, a takze instrukcji wydanych
przez Spoétke oraz przepiséw obowigzujgcego prawa,;

6.1.3. przekazywania Spotce wytgcznie doktadnych i kompletnych danych;

6.1.4. wypetniania i przestrzegania wszelkich innych obowigzkéw natozonych na Klientéw jako
konsumentow przez obowigzujgce prawo;

6.1.5. zapewnienia bezpieczenstwa posiadanych Voucherdéw i ich danych identyfikacyjnych;
6.1.6. przechowywania dokumentu zakupu potwierdzajgcego zakup Voucherow przez caty okres
waznosci Voucheréw;

6.1.7. dziata¢ rozsadnie, rzetelnie i rozwaznie, przekazujgc Spotce wytgcznie prawidtowe informacje i
wyjasniac okolicznosci istotne dla konkretnego przypadku;

6.1.8. zapoznania sie z Warunkami Korzystania, natozonymi ograniczeniami i/lub innymi kryteriami
dostarczania Produktow (informacje mozna znalez¢ na Voucherach oraz w Sklepie Internetowym);
6.1.9. sprawdzenia na Stronie Internetowej aktualnych informacji na temat zasad korzystania z
Zestawow Podarunkowych.

6.2. Klienci maja prawo:

6.2.1. nabycia Voucherow zgodnie z wymogami niniejszego Regulaminu;

6.2.2. otrzymywania od Spotki informacji o Produktach

6.2.3. korzystania z praw przyznanych Klientom jako konsumentom przez obowigzujgce przepisy
prawa;

6.2.4. pozostawiania komentarzy na temat Produktow

6.3. Klienci nie moga:

6.3.1. podrabia¢, kopiowac, a takze nabywac¢ Voucherow w sposdéb sprzeczny z zasadami okreslonymi
przez Spotke;

6.3.2. odsprzedawacé/dystrybuowac Voucheréw nabytych za posrednictwem Spoétki bez uprzedniej
pisemnej zgody Spotki;



6.3.3. naruszac¢ jakichkolwiek innych zakazéw/wymogow okreslonych w Regulaminie (w szczegélnosci
w punkcie 11).

ODPOWIEDZIALNOSC

7.1. Spotka zastrzega sobie prawo, bez wczes$niejszego powiadomienia i wedtug wtasnego uznania, do
natozenia jednego lub wiecej sSrodkéw przewidzianych w niniejszym Regulaminie lub przepisach prawa
na Klientow, ktdrzy naruszajg niniejszy Regulamin:

7.1.1. odmoéwic¢ sprzedazy Voucherow;

7.1.2. anulowaé zaméwienia Voucheréw i/lub dezaktywowac Vouchery;

7.1.3. anulowa¢ przyznawanie Punktéw Lojalnosciowych i/lub anulowac/zawiesic¢ istniejace Punkty
Lojalnosciowe;

7.1.4. ograniczy¢ lub odebrac prawa dostepu do konta Klienta na Stronie Internetowej i/lub innych
systemow Spotki;

7.1.5. wystgpi¢ do organdéw Scigania lub innych wtasciwych instytucji oraz przekaza¢ im dane Klienta i
inne wymagane informacije;

7.1.6. podejmowac wszelkie zgodne z prawem $rodki niezbedne do ochrony uzasadnionych intereséw
Spoétki i/lub zapobiegania szkodom mogacym powstacé dla Spétki, jak i Klientow.

7.2. W przypadku zastosowania przez Spotke srodkdw, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, Spoétka
nie wyptaci odszkodowania z tytutu jakichkolwiek bezposrednich lub posrednich strat poniesionych
przez Klientéw lub osoby z nimi powigzane, ktére naruszajg Regulamin lub przepisy prawa.

WARUNKI | PROCEDURA PRZEDLUZENIA TERMINU WAZNOSCI VOUCHEROW

8.1. Okres waznosci Vouchera zostanie wskazany w jego opisie na Stronie Internetowej, na stronie
samoobstugowej Voucherdéw na Stronie Internetowej oraz na samym Voucherze. Okres waznosci
rozpoczyna sie od daty zakupu Vouchera.

8.2. Niewykorzystane lub czesciowo wykorzystane Vouchery (z wyjatkiem Kart Podarunkowych
Centrum Handlowego) moga zosta¢ przedtuzone, jesli nie uptynat ich termin waznosci.

8.3. Terminy przedtuzenia waznosci Voucheréw:

8.3.1. Vouchery (z wyjatkiem Kart Podarunkowych Centrum Handlowego) moga by¢ przedtuzone na
okres 6 (szesciu) miesiecy liczgc od daty ich wygasniecia;

8.3.2. Karty Podarunkowe Centrum Handlowego moga by¢ przedtuzone na okres 6 (szesciu) miesiecy,
ale ich tgczny okres waznosci nie moze przekroczyé 1 (jednego) roku od daty zakupu Vouchera.
8.3.3. Bony Podarunkowe do Sklepu nie podlegajag przedtuzeniu terminu waznosci.

8.4. Vouchery moga by¢ przedtuzane przez Klientéw w nastepujacy sposoéb:

8.4.1. na stronie samoobstugowej Vouchera na Stronie Internetowej;

8.4.2. po okazaniu Vouchera w Punkcie Sprzedazy Spotki;

8.4.3. zdalnie, kontaktujac sie ze Spotkg za posrednictwem poczty elektronicznej
info@superprezenty.pli wskazujgc dane identyfikacyjne Vouchera (kod kreskowy/numer).

8.5. Optaty administracyjne za przedtuzenie terminu waznosci Voucheréw wynosza:

8.5.1. Vouchery (z wyjatkiem Kart Podarunkowych Centrum Handlowego) o warto$ci w momencie
zakupu 149,99 zt lub nizszej podlegajg optacie za przedtuzenie terminu w wysokosci 19,99 zt;

8.5.2. Vouchery (z wyjatkiem Kart Podarunkowych Centrum Handlowego) o warto$ci w momencie
zakupu od 150 zt do 449,99 zt podlegajg optacie za przedtuzenie terminu w wysokosci 59,99 zt;
8.5.3. Vouchery (z wyjatkiem Kart Podarunkowych Centrum Handlowego) o warto$ci w momencie
zakupu réwnej 450 zt lub wiekszej podlegajg optacie za przedtuzenie terminu w wysokosci 75,99 zt;
8.5.4. Karty Podarunkowe Centrum Handlowego podlegajg statej optacie za przedtuzenie terminu
waznosci w wysokosci 20 zt;

8.5.5. W niektdrych przypadkach optata za przedtuzenie terminu waznosci moze zostaé zniesiona lub



naliczona wedtug stawki innej niz okreslona w niniejszym rozdziale. W takim przypadku stawki oraz
warunki zwolnienia z optaty za przedtuzenie bedg okreslone w Warunkach Korzystania lub na samym
Voucherze.

8.6. Optaty administracyjne za przedtuzenie terminéw waznosci Voucherdéw sg oparte na kosztach
operacyjnych Spoétki. Przedtuzenie termindw waznosci Voucheréw o wyzszej wartosci naktada na
Spotke wyzsze koszty ze wzgledu na zobowigzania wobec Partnerdw.

8.7. Klienci moga uiszcza¢ optaty administracyjne za przedtuzenie terminu waznosci Voucherdw:
8.7.1. za posrednictwem strony samoobstugowej Voucherdw na Stronie Internetowe;j - kartami
ptatniczymi lub dokonujac przelewéw na rachunek bankowy Spétki zgodnie z dostarczonymi fakturami
proforma;

8.7.2. w Punktach Sprzedazy Spétki - gotowka lub kartami ptatniczymi;

8.7.3. zdalnie —dokonujgc przelewow na rachunek bankowy Spoétki zgodnie z dostarczonymi fakturami
proforma.

8.8. W Punktach Sprzedazy Spétki waznosé Voucheréw moze zostaé przedtuzona wytgcznie w
przypadku Voucherdéw, ktére nie sg zniszczone i posiadajg wyraznie widoczne kody kreskowe.

8.9. Okres waznosci pojedynczego Vouchera mozna przedtuzy¢ tylko raz.

8.10. Spodtka nie gwarantuje, ze po przedtuzeniu terminu waznosci Vouchera Partnera oferujgcego
dany Produkt zostanie on zrealizowany na takich samych warunkach (zakres, cena itp.), jak okreslone
na Voucherze lub w opisie Vouchera. (z uwagi na inne ceny czy warunki w momencie zakupu
Vouchera).

8.11. Spodtka gwarantuje, ze Partner zaakceptuje Voucher z przedtuzonym terminem waznosci poprzez
dostarczenie Produktéw odpowiadajgcych wartosci Vouchera. W kazdym przypadku, w sprawie
realizacji takiego Vouchera, nalezy zwrdci¢ sie bezposrednio do Partnera.

8.12. Jezeli, ze wzgledu na przypadek okreslony w punkcie 9.3 Regulaminu), waznos¢ Vouchera nie
moze zostacé przedtuzona, to Klient ma mozliwo$é wymiany Vouchera na inny zgodnie z
obowigzujacymi zasadami wymiany (patrz sekcja WARUNKI | PROCEDURA WYMIANY VOUCHEROW)
oraz przedtuzenia waznosci Vouchera.

8.13. Vouchery tracg waznosg, jesli nie zostang wykorzystane w terminach w nich okreslonych, aw
przypadku przedtuzenia terminu waznosci w terminach okreslonych w punkcie 8.3 Regulaminu. W
takich przypadkach Vouchery nie podlegaja wymianie czy zwrotowi i nie bedzie przedtuzony terminich
waznosci.

WARUNKI | PROCEDURA ZWROTU VOUCHEROW (ODSTAPIENIE OD UMOWY)

9.1. Zaptacone za Vouchery $rodki nie podlegajg zwrotowi, z wyjgtkiem Voucherdw zakupionych na
Stronie Internetowej, ktére moga zostac¢ zwrdcone przez Klienta bedgcego konsumentem w
rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta w terminie 14 dni od daty zakupu
(odstgpienie od Umowy) lub w innych przypadkach przewidzianych w niniejszym Regulaminie. Klient
moze skorzystac z ustawowego wzoru formularza odstgpienia od Umowy, zgodnie z ustawa z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

9.1.1. Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do Umowy o
Swiadczenie ustug, za ktore Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Spétka wykonata w petni
ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Klienta utraci prawo odstgpienia od Umowy i przyjat
to do wiadomosci.

9.2. Vouchery nie podlegajg zwrotowi, jezeli zostaty wykorzystane przez Klientow (w catosci lub w
czesci) lub uznane przez Partnera za wykorzystane z innych przyczyn okreslonych w niniejszym
Regulaminie (np. rezerwacja terminu wykonania Ustugi i nieodwotanie jej w terminie).

9.3. W przypadku, gdy Partner zaprzestat dostarczania Produktu wskazanego na Voucherze lub istotnie



zmienit sposéb dostarczania Produktu wskazanego na Voucherze, Klient moze wymienié¢ Voucher na
inny wybrany przez Klienta zgodnie z obowigzujgcymi zasadami wymiany (patrz sekcja WARUNKI |
PROCEDURA WYMIANY VOUCHEROW) lub wypetnié formularz wniosku o zwrot pieniedzy.

9.4. W kwestiach zwigzanych ze zwrotem Voucherdéw Klienci moga kontaktowac sie:

9.4.1. zdalnie, wysytajac wiadomos$¢ e-mail na adres: info@superprezenty.pl;

9.4.2. pisemnie na adres biura Spétki: Aleje Jerozolimskie 146 D, 02-305 Warszawa.

9.5. Sktadajgc wniosek o zwrot Voucheréw, Klienci muszg ztozy¢ wniosek z tego samego adresu e-
mail, ktéry zostat podany podczas zakupu na Stronie Internetowe;j. Jesli Klienci sktadajg wniosek z
innych adreséw e-mail lub jesli Vouchery zostaty zakupione poza Strong Internetowa, wymagane jest
przedstawienie dowodu zakupu Voucherdw.

9.6. Zwroty Voucherdw sg przyjmowane poprzez wypetnienie formularza zwrotu.

9.7. Zwroty pieniedzy za Voucher nastepuje:

9.7.1. w ciggu dwoch tygodni od daty ztozenia wniosku (formularza zwrotu) do Spétki, poprzez
przelanie srodkéw na wskazany rachunek bankowy Klienta;

9.7.2. jesli zakup zostat dokonany za pomoca Kart podarunkowych ,,Super prezenty“, zwrot zostanie
dokonany w postaci Kart podarunkowych ,,Super prezenty“ o tej samej wartosci. Czes¢ zaptacona
Punktami Lojalnosciowymi nie podlega zwrotowi. Jesli przy rozliczeniach za pomocg Voucheréw miaty
miejsce doptaty, odpowiednie kwoty zostang przelane na rachunki bankowe Klientéw w ciggu dwéch
tygodni;

9.8. Wnioski o zwrot pieniedzy za Voucher moga by¢ sktadane wytacznie przez Klientow, ktérzy
przedtozyli dowdd ptatnosci lub jego kopie.

9.9. W przypadku zastosowania warunkéw promocyjnych sprzedazy Vouchera ze znizka, przy
dokonywaniu zwrotu Klientom zostanie zwrdcona kwota zaptacona za Voucher.

9.10. W przypadku zastosowania warunkow promocyjnych, polegajacych na sprzedazy Vouchera
(“Voucher podstawowy”) wraz z wydaniem bezptatnie dodatkowego Vouchera lub zastosowania znizki
na zakup drugiego Vouchera (,Voucher dodatkowy”), obowigzuja nastepujgce zasady zwrotéw:
9.10.1. w przypadku zwrotu Voucheréw podstawowych, jezeli Vouchery dodatkowe zostaty wydane
bezptatnie, zostajg one anulowane, a wartos¢ zwrotu jest rowna wartosci zakupionych Voucheréw
podstawowych. Jesli Vouchery dodatkowe zostaty juz wykorzystane, warto$¢ Voucheréw dodatkowych
zostanie odjeta od wartosci Voucheréw podstawowych w momencie zwrotu pieniedzy za Vouchery
podstawowe;

9.10.2. w przypadku zwrotu Voucherow podstawowych i dodatkowych nabytych w ramach jednej
transakcji, gdy jeden z nich zostat nabyty z zastosowaniem znizki, przy cze$ciowym zwrocie
(niezaleznie od tego, ktory Voucher jest zwracany) Klient otrzyma zwrot kwoty zwracanego Vouchera
pomniejszong o kwote zastosowanej znizki.. W przypadku zwrotu wszystkich Voucheréw z danej
transakgcji klientowi zwracana jest petna zaptacona kwota.

9.11. W kazdym przypadku, w przypadku zwrotu pieniedzy za Voucher, Klientom nie zostanie zwrécona
kwota wyzsza niz kwota zaptacona za Vouchery.

9.12. Ze wzgleddéw organizacyjnych Voucherow nie mozna zwracac osobiscie w siedzibie Spotki.
9.13. Jesli Spotka sprzedaje Klientom inne rodzaje Produktéw (np. torby, pocztowki itp.), zwrot tych
Produktéw odbywa sie zgodnie z obowigzujgcym prawem polskim, a dodatkowe koszty (np. wysytki)
ponosza Klienci.

WARUNKI | PROCEDURA WYMIANY VOUCHEROW

10.1. Niewykorzystane Vouchery (w catosci lub czesciowo) mozna wymieni¢ w nastepujacy sposoéb:
10.1.1. Vouchery Podarunkowe Partnera i Zestawy Podarunkowe moga by¢ wymieniane nainne
Vouchery Podarunkowe Partneréw;

10.1.2. Karty podarunkowe ,,Super prezenty“, Voucher na wakacje, Voucher na romantycznag kolacje,



Voucher do spa i beauty nie moga byé wymieniane na inne Vouchery, ale moga byé wykorzystywane do
dokonywania ptatnosci na Stronie Internetowej, w Punktach Sprzedazy Spétki, u Partnera, zgodnie z
postanowieniami punktow 1.1.5- 1.1.8);

10.1.3. Karty Podarunkowe do Sklepéw moga by¢ wymieniane na inne Karty Podarunkowe do Sklepéw
i Vouchery Podarunkowe Partneréw.

10.1.4. Zadne Vouchery nie podlegaja wymianie na Karty podarunkowe ,,Super prezenty* i Zestawy
Podarunkowe.

10.1.5. Karty Podarunkowe Centrum Handlowego nie podlegajg wymianie na inne Vouchery, a inne
Vouchery nie podlegajg wymianie na Karty Podarunkowe Centrum Handlowego.

10.1.6 Zestawdw Podarunkowych nie mozna wymienié na inne Zestawy Podarunkowe.

10.2. W procesie wymiany Voucherdw uwzglednia sie kwote zaptacong za wymieniany Voucher oraz
kwote zaptacong Punktami Lojalnosciowymi.

10.3. Vouchery w okresie ich waznosci moga by¢é wymieniane na inne Vouchery nieograniczong liczbe
razy na warunkach okreslonych w Regulaminie.

10.4. Sposoby wymiany Voucherdw:

10.4.1. na stronie samoobstugowej Voucheréw na Stronie Internetowej;

10.4.2. zdalnie, kontaktujgc sie ze Spotka za posrednictwem poczty elektronicznej
info@superprezenty.pl;

10.4.3. w Punktach Sprzedazy Spotki.

10.5. W Punktach Sprzedazy Spétki mozna dokonac¢ wymiany Voucherdw, ktdre nie sg zniszczone i
posiadajg wyraznie widoczne kody kreskowe.

10.6. Przy wymianie Vouchera Klient przedktada Spétce takie dane Vouchera, aby mozna byto
zidentyfikowa¢ jego waznosc.

10.7. Podczas wymiany Voucherdw na stronie samoobstugowej Voucheréw jeden Voucher moze by¢
wymieniony na jeden lub wiecej innych zgodnie z procedurg okreslong w punkcie 10.1. Wymiana kilku
Voucherdéw na jeden Voucher jest mozliwa wytgcznie w Punktach Sprzedazy Spétki lub w sposdéb
zdalny zgodnie z punktem 10.4.2.

10.8. Zasady wymiany:

10.8.1. gdy Voucher (-y) wymienia sie na inny Voucher (-y) o nizszej wartosci, réznica w wartosci nie
jest zwracana Klientom;

10.8.2. gdy Voucher (-y) wymienia sie na inny Voucher (-y) o wyzszej wartosci, Klient ma obowigzek
wyréwnania réznicy wartosci;

10.8.3. wymiana kilku Voucheréw na jeden Voucher jest mozliwa tylko wtedy, gdy wszystkie Vouchery
moga zosta¢ wymienione zgodnie z procedurg okreslong w punkcie 10.1 niniejszego Regulaminu.
10.9. W przypadku wymiany Voucherdw, ich okres waznosci pozostaje taki sam jak poprzednich
Voucherow. W przypadku wymiany kilku Voucheréw na jeden Voucher, zachowany zostanie okres
waznosci Vouchera o najkrétszym terminie waznosci. W przypadkach, gdy Vouchery sg wymieniane na
inne Vouchery, ktérych warunki realizacji moga by¢ ograniczone, termin waznos$ci moze by¢ krétszy niz
termin waznosci wymienianych Voucheréw.

10.10. W przypadku wymiany Vouchera w Punkcie Sprzedazy Spétki nowy Voucher zostanie wydany
Klientowi w postaci wydruku z drukarki termicznej.

WLASNOSC INTELEKTUALNA | OGRANICZENIA LUB ZAKAZY MAJACE ZASTOSOWANIE DO STRONY
INTERNETOWE)

11.1. Wtasnos¢ intelektualna:

11.1.1. Znaki towarowe uzywane przez Spotke (zastrzezone lub niezastrzezone) sg wtasnoscig Spotki i
stanowig jej wytgcznag wtasnosé. Klienci nie sg uprawnieni do korzystania z nich bez zgody Spotki.
11.1.2. Znaki towarowe Partneréw wyswietlane na stronie internetowej Spoétki, umieszczone na



Voucherach lub w innych miejscach sg wtasnosciag intelektualng Partneréw i maja oni do nich wszelkie
prawa. Jesli Klienci chcg wykorzystywac je we wtasnej dziatalnosci, muszg uzyskaé odrebnag zgode
Partnerow.

11.1.3. Zabronione jest rozpowszechnianie, modyfikowanie, kopiowanie lub wykorzystywanie w inny
sposoéb informacji zawartych na Stronie Internetowej (tekstéw, obrazéw, znakéw towarowych,
projektéw graficznych, kodu programu itp.) bez uprzedniej pisemnej zgody Spotki.

11.1.4. Wszelkie prawa autorskie do projektu i tresci Voucheréw nalezg do Spoétki lub jej Partnerow.
11.2. Inne ograniczenia i zakazy majgce zastosowanie do Strony Internetowej:

11.2.1. Strona Internetowa jest wtasnoscig Spotki i jest chroniona przez obowigzujgce prawo. Klienci
bedg korzystaé ze Strony Internetowej w sposdb zgodny z prawami i uzasadnionymi interesami Spotki
oraz zgodnie z wymogami prawa, zasadami, zakazami, instrukcjami Spotki.

11.2.2. Klienci bez pisemnej zgody Spétki nie moga uzywac zadnych urzadzen, aplikacji lub
oprogramowania do kopiowania tresci zawartych na Stronie Internetowej lub wykonywania
jakichkolwiek innych nielegalnych lub nieautoryzowanych dziatan bez porozumienia ze Spétka.
11.2.3. Klientom zabrania sie korzystania z niestandardowych urzadzen, aplikacji lub oprogramowania
w celu przetwarzania zlecen zakupu Voucheréw na Stronie Internetowe;.

11.2.4. Klienci nie mogag korzysta¢ z zadnych urzadzen, aplikacji ani oprogramowania, ktére moga
zaktécac prawidtowe funkcjonowanie Strony Internetowe;j.

11.2.5. Klientom zabrania sie podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére powodowatyby nieracjonalne
lub nadmierne obcigzenie Strony Internetowej.

11.2.6. Klientom zabrania sie logowania, od$wiezania stron Strony Internetowej lub wysytania
jakichkolwiek innych zgdan do serwerdéw czesciej niz raz na trzy sekundy.

11.2.7. Klienci korzystaja ze Strony Internetowej na wtasne ryzyko i sg odpowiedzialni za poufnosc¢
swojego hasta lub innych danych logowania. Spotka nie gwarantuje i nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek zaktdcenia lub problemy, ktére moga wyniknaé z korzystania ze Strony Internetowej przez
Klientow.

11.2.8. Klientom zabrania sie pozostawiania na Stronie Internetowej komentarzy, ktére sg
niecenzuralne, obrazliwe lub nieprawdziwe. Spétka ma prawo do usuniecia komentarzy wedtug
wtasnego uznania, jesli nie spetniajg one okreslonych wymogoéw lub jesli istniejg uzasadnione powody,
aby watpi¢ w ich prawdziwosé.

11.3. Klienci mogg podlega¢ innym ograniczeniom, zakazom i wymogom okreslonym w niniejszym
Regulaminie, na Stronie Internetowej lub w innych informacjach publikowanych przez Spotke.

DODATKOWE OPLATY | RABATY

12.1. Dodatkowe optaty:

12.1.1. informacje o dodatkowych optatach bedg dostepne w Punktach Handlowych, a takze mozna je
uzyskac kontaktujgc sie ze Spotkg w sposéb wskazany w pkt 18 Regulaminu.

12.1.2. przy dostawie Vouchera mogg obowigzywac¢ dodatkowe optaty, w szczegdlnosci za opakowanie
i dostawe

12.1.3. Spotka jest rowniez uprawniona do swiadczenia innych ustug za dodatkowg optatg oraz do
pobierania innych optat za ustugi. Klienci bedag w kazdym przypadku informowani o obowigzujgcych
optatach, cenie i/lub strukturze ustug/towardéw, za ktére bedg pobierane optaty.

12.2. Ustugi Swiadczone bezptatnie lub ze znizka:

12.2.1. Spoétka ma prawo do podjecia decyzji o Swiadczeniu niektérych ustug ze znizkag lub bezptatnie
ogtaszajgc to w sposob jaki Spotka uzna za stosowny.

12.2.2. Klienci maja prawo do bezptatnego dostepu do publicznych informacji Spotki.

REZERWACJA USEUG SWIADCZONYCH PRZEZ PARTNERA

13.1. Aby skorzysta¢ z Ustug Partnera, Klienci powinni skontaktowac sie z Partnerem, korzystajac z



danych kontaktowych podanych na Voucherze, w celu ustalenia terminu skorzystania z Ustugi i innych
niezbednych szczegdtdw dotyczacych Ustugi.

13.2. O ile nie uzgodniono inaczej z Partnerem, Klienci majg prawo do anulowania rezerwacji co
najmniej 24 godziny przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi.

13.3. W przypadku anulowania rezerwacji w terminie krotszym niz 24 godziny przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustug lub w przypadku niestawienia sie Klientéw, Partnerzy bedg uprawnieni do uznania
Ustug za wyswiadczone. W takich przypadkach Vouchery nie bedg wymieniane i nie beda zwracane
jakiekolwiek kwoty.

13.4. Spétka umozliwia réwniez Klientom dokonanie rezerwaciji Ustugi u niektérych Partneréw za
posrednictwem zintegrowanego systemu rezerwacji dostepnego na Stronie Internetowej. Klienci
korzystajacy z systemu rezerwacji muszg przestrzegac okreslonych tam zasad rezerwacji.

13.5. W przypadku, gdy Klienci dokonajg rezerwacji w systemie rezerwacji, ale anulujg rezerwacje na
mniej niz 24 godziny przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi lub nie stawig sie u Partneréw w
uzgodnionym terminie, uznaje sie, ze Ustuga zostata wykonana.

13.6. Po dokonaniu rezerwacji w systemie rezerwacji, blokowana jest mozliwos¢ zwrotu, wymiany lub
wykonywania innych czynnosci z wykorzystaniem Voucheréw. Aby odzyska¢ te mozliwosci, Klienci
muszg anulowac swoje rezerwacje co najmniej 24 godziny przed planowanym $wiadczeniem Ustug.
13.7. Spoétka nie gwarantuje, ze system rezerwacji bedzie zawsze dostepny i moze, wedtug wtasnego
uznania, zmodyfikowac lub wstrzymacé dziatanie systemu rezerwacji bez wczesniejszego
powiadomienia. W takim przypadku Klient powinien kontaktowac sie z Partnerem na zasadach
wskazanych w pkt 13.1. Spétka ponosi odpowiedzialnosé wobec Klientéw/oséb trzecich wytgcznie za
bezposrednie szkody wynikajgce z dziatania/niedziatania systemu rezerwacji.

POZASADOWE ROZSTRZYGANIE SPOROW | REKLAMACIJE

14.1. Pytania, skargi, reklamacje lub roszczenia moga by¢ sktadane bezposrednio do Spétki: i) poczta
elektroniczng info@superprezenty.pl; ii) listem poleconym na adres Aleje Jerozolimskie 146 D, 02-305
Warszawa; lub iii) w biurze Spétki pod adresem Aleje Jerozolimskie 146 D w Warszawie.

14.2. Spoétka zawsze bedzie dgzy¢ do rozwigzywania sporéw w drodze negocjaciji. Jesli Klienci nie sg
zadowoleni z ostatecznej odpowiedzi Spoétki, majg prawo ztozy¢ wniosek o pozasadowe rozstrzygniecie
sporu konsumenckiego zwracajac sie do organizacji, do ktérej zadar statutowych nalezy ochrona
konsumentow. Informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy, dostepne sa na stronie
internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow ( https://www.uokik.gov.pl) w
zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

14.3. Pismo reklamacyjne powinno zawieraé: dane Klienta i przyczyny reklamacji oraz tre$¢ zadania.
14.4. Spoétka udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

15.1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zawarciem oraz realizacja
Umowy zawartych pomiedzy Spétka, a Klientem jest Spotka.

15.2. Informacje o celach i warunkach, na jakich Spétka przetwarza dane osobowe Klientow, a takze
prawa przystugujace Klientom w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych zostaty opisane w
Polityce prywatnosci dostepnej na Stronie Internetowe;.

DEFINICIE

Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje pisane wielka literg oznaczaja:
16.1. Centrum Handlowe — podmiot, wspoétpracujacy ze Spdtka i oferujacy swoje produkty Klientowi w
obiekcie, w ktérym funkcjonuja punkty handlowe i ustugowe réznych marek handlowych;



16.2. Klient — kazda osoba, ktéra zawiera Umowe ze Spétka i/lub korzysta z Produktu okreslonego na
Voucherze;

16.3. Partner — kazda osoba fizyczna lub prawna swiadczgca Ustuge na rzecz Klienta (inna niz Sklep i
Centrum Handlowe);

16.4. Punkt Sprzedazy Spétki — stacjonarny punkt handlowy Spétki dziatajacy pod nazwa ,,.Super
Prezenty” i zajmujacy sie bezposrednig dystrybucjg Voucheroéw, takze stoisko handlowe lub wyspa;
16.5. Punkt Sprzedazy Detalicznej — punkt handlowy opatrzony logo “Super Prezenty”, prowadzony
przez inny podmiot niz Spotka;

16.6. Punkty Lojalnosciowe - punkty programu lojalnosciowego ,Super Prezenty“, za pomocag ktérych
mozna dokonywa¢é ptatnosci;

16.7. Produkt —wskazana na Voucherze ustuga, towar lub kwota pieniezna do wykorzystania;

16.8. Regulamin — niniejszy Regulamin;

16.9. Strona Internetowa - strona internetowa superprezenty.pl, zawierajgca internetowy system
dystrybuciji Voucherdw, w tym obstuge procesu sktadania zamoéwien, ptatnosci, odbioru Voucheréw;
16.10. Sklep — podmiot marki handlowej wspotpracujacy ze Spotka i oferujgcy swoje produkty
Klientowi;

16.11. Spotka - Super Prezenty sp. z 0.0.;

16.12. Ustuga — dziatanie podejmowane przez Partnera na rzecz Klienta zgodnie z trescig Vouchera;
16.13. Umowa — umowa sprzedazy Vouchera zawarta pomiedzy Spétka a Klientem;

16.14. Warunki Korzystania — regulamin okreslajgcy zasady skorzystania z Vouchera;

16.15. Voucher — dokument uprawniajacy Klienta do skorzystania z Produktu okreslonego na
Voucherze. Rodzaje Voucheréw wskazane sg w pkt 1 Regulaminu;

ZMIANA REGULAMINU

17.1. Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

17.2. Spétka informuje o zmianie Regulaminu poprzez informacje na Stronie Internetowej. Zmiany
wejdg w zycie w terminie 7 dni od opublikowania informacji.

17.3. Zmiany w Regulaminie nie beda dotyczy¢ Voucherow zakupionych przed wejsciem w zycie
zmiany. Vouchery zostang zrealizowane na dotychczasowych zasadach.

POSTANOWIENIA KONCOWE

18.1. Spotka zapewnia realizacje uprawnien Klienta wynikajgcych nastepujacych przepiséw:
18.1.1. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

18.1.2. ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

18.1.3. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny;

18.1.4. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

18.2. Rekomendowane wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Strony Internetowej to:
18.2.1. aktywne potaczenie z Internetem pozwalajgce na obustronng komunikacje przez protokét HTTP
oraz HTTPS;

18.2.2. prawidtowo zainstalowana przegladarka internetowa

18.2.3. wtaczona obstuga Java Script oraz cookies;

18.2.4. czynne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektroniczne;.

18.3. Kontakt ze Spétkg mozliwy jest:

18.3.1. droga telefoniczng pod numerem telefonu Dziatu Obstugi Klienta: +48 22 395 57 20, w
godzinach pracy wskazanych na Stronie Internetowej;

18.3.2. poprzez wiadomos$é e-mail: info@superprezenty.pl;



18.3.3. za pomoca live chata, w godzinach pracy wskazanych na Stronie Internetowej;
18.4. Regulamin wchodzi w zycie zdniem 14.07.2025.



